Zmiany w zasadach realizacji zleceń na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze
Od 1 stycznia 2010 wejdą istotne zmiany w realizacji zleceń na przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze. 
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Do tej pory zlecenie na przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze takie jak np. wózki inwalidzkie, aparaty ortopedyczne, protezy, czy materace przeciwodleżynowe ważne były przez 90 dni od daty wystawienia ich przez lekarza specjalistę. Od 1 stycznia 2010 roku zlecenia na tego typu wyroby medyczne ważne są 30 dni od daty ich wystawienia. W tym czasie będziecie Państwo musieli potwierdzić zlecenie do refundacji w NFZ i oddać do realizacji w sklepie. Wszystkie zlecenia wystawiane w 2010 roku muszą być wypisane zna nowych drukach.
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Zlecenia na środki pomocnicze przysługujące co miesiąc ważne będą do końca 
miesiąca, na który zostało wystawione zlecenia, nie dłużej jednak niż 30 dni. 
Przykłady : 

· Zlecenie wystawione 29 stycznia 2010 roku na trzy miesiące (I, II, III) ważne jest do 27 lutego, 2010 jeżeli zgłosicie się Państwo do sklepu 1 lutego, otrzymacie zaopatrzenie za luty i marzec (zaopatrzenie za styczeń przepada) 

· Zlecenie wystawione 29 stycznia 2010roku na trzy miesiące (I, II, III) ważne jest do 27 lutego 2010 roku, jeżeli zgłosicie się Państwo do sklepu 31 stycznia otrzymacie zaopatrzenie za styczeń, luty i marzec. 

· Zlecenie wystawione 30 stycznia 2010 roku na miesiąc styczeń ważne jest tylko do 31 stycznia 2010 roku, jeżeli zgłosicie się Państwo do sklepu 1 lutego – zlecenie to nie będzie mogło być przyjęte do realizacji 
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Do czego służy karta zaopatrzenia comiesięcznego

Jeśli potrzebujecie Państwo comiesięcznego zaopatrzenia w środki pomocnicze (np. pieluchomajtki), nie trzeba każdorazowo potwierdzać zlecenia w NFZ przed jego realizacją. Wystarczy Państwu tzw. Karta Zaopatrzenia Comiesięcznego (jeśli została wydana w 2009 roku ), a od nowego roku Część B zlecenia, która zastąpi dotychczasową Kartę – ważna 12 m-cy.  Karty i Części B wydawane są i będą  w punktach NFZ, gdzie odbywa się rejestracja zleceń. Dzięki nim nie trzeba co miesiąc potwierdzać zleceń w punktach oddziału wojewódzkiego NFZ. 

Od 1 stycznia nastąpi także zmiana dotychczasowych wzorów zleceń na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze. „Stare” wzory zleceń będą przyjmowane do realizacji wyłącznie, jeśli zostaną wypisane przez lekarza do końca grudnia, 2009 r. Po tym terminie wszystkie zlecenia muszą być wystawiane na nowych wzorach druków. 
POZOSTAŁE ZASADY REALIZACJI ZLECEŃ NA PRZEDMIOTY ORTOPEDYCZNE I ŚRODKI POMOCNICZE POZOSTAJĄ TAKIE SAME
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Gdy lekarz zdiagnozuje u Państwa konieczność korzystania z określonego przedmiotu ortopedycznego lub środka pomocniczego, na specjalnym formularzu powinien wystawić "zlecenie na zaopatrzenie w wyrób medyczny będący przedmiotem ortopedycznym lub środkiem pomocniczym". Zgodnie z przepisami Ministerstwa Zdrowia takie zlecenie może wystawić tylko określony przepisami specjalista (np. zlecenie na wózek dziecięcy specjalny wystawia lekarz ortopeda, neurolog, reumatolog lub lekarz rehabilitacji). Zlecenie może być wystawione raz na określony w przepisach okres użytkowania (np.3 lata). 

Kolejnym krokiem, aby uzyskać pomocne Państwu przedmioty jest potwierdzenie zlecenia w oddziale wojewódzkim NFZ, na terenie, którego Państwo zamieszkują. 
Może być ono potwierdzone osobiście przez pacjenta, inną osobę w jego imieniu 
(z wyjątkiem świadczeniodawcy bądź pracownika świadczeniodawcy, który ma podpisaną umowę z NFZ na realizację świadczeń – zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne oraz środki pomocnicze) lub drogą pocztową. Do potwierdzenia zlecenia konieczny jest dowód osobisty i dokument potwierdzający ubezpieczenie zdrowotne, ewentualnie dokumenty potwierdzające dodatkowe uprawnienia (np. legitymacja inwalidy wojennego, wojskowego, osoby represjonowanej). 

Kiedy macie już Państwo potwierdzone do refundacji zlecenie lub zlecenie i Kartę Zaopatrzenia Comiesięcznego lub Część B zlecenia zgłaszacie się do jednego z naszych sklepów medycznych po zakup przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych. Jeśli nie jesteście Państwo w stanie udać się do sklepu osobiście, możecie zadzwonić a nasz pracownik przyjedzie do Państwa do domu osobiście.

NFZ finansuje przedmioty ortopedyczne lub środki pomocnicze do wysokości limitu określonego w przepisach ministerstwa zdrowia. Jeśli wybierzecie Państwo przedmiot, którego cena jest wyższa niż cena określona limitem, oddział wojewódzki NFZ pokrywa koszt przedmiotu do wysokości limitu, a różnicę pomiędzy ceną brutto, a kwotą refundacji dopłacacie Państwo sami. Wysokość dopłaty do refundowanego przez NFZ wyrobu medycznego zależy, więc od rodzaju przedmiotu, który został zlecony i wybrany przez Państwa, ceny oraz wysokości limitu. Jeśli koszt wybranego przez Państwa sprzętu przekracza limit określony przez NFZ możecie się Państwo starać o dofinansowanie z MOPR-u / PCPR-u lub fundacji. 

· Wniosek o przyznanie dofinansowania ze środków PFRON do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze. 

· Oświadczenie o dochodach
· Orzeczenie o niepełnosprawności
· Faktura pro forma na dany sprzęt
· Kopia wniosku na zaopatrzenie zgodna z oryginałem

 (lista sklepów i kontakt do przedstawicieli >>> www.ortcare.pl/pages/kontakt.html)

· Wybrać odpowiedni sprzęt rehabilitacyjny – od naszych pracowników uzyskacie Państwo informacje i pomoc w doborze sprzętu oraz pomiarach.

· Dostarczyć do PCPR/MOPS/MOPR komplet przedstawionych powyżej prawidłowo wypełnionych i podpisanych dokumentów - tu też możecie Państwo liczyć na pomoc naszych pracowników.

· Wpłacić gotówką lub na konto sprzedawcy kwotę własnego udziału w zakupie sprzętu, ustaloną w umowie.

·  Skontaktować się z naszymi pracownikami i poinformować o podpisaniu umowy z PCPR / MOPS lub MOPR zależnie od miejsca zamieszkania i jej warunkach.

· Uzyskać od sprzedawcy fakturę z informacją o wpłacie ustalonego udziału własnego – tu też służymy pomocą.

· Dostarczyć do PCPR/MOPS/MOPR fakturę VAT/rachunek w celu przelania pieniędzy na konto sprzedawcy.



W każdym momencie nasi pracownicy służą Państwu pomocą. Postaramy się wyjaśnić procedurę otrzymania dofinansowania, pomożemy wypełnić wnioski, dokonamy pomiarów oraz ustalimy adres i dane kontaktowe PCPR/MOPS/MOPR właściwego dla Państwa miejsca zamieszkania.

SKRÓCENIE WAŻNOŚCI ZLECEŃ





ZMIANY W REALIZACJI ZLECEŃ NA COMIESIĘCZNE ZAOPATRZENIE











ZAMIANA KARTY ZAOPATRZENIA COMIESIĘCZNEGO NA ZLECENIE CZĘŚĆ B





Jak uzyskać zlecenie od lekarza








Potwierdzenie zlecenia








Po przyznaniu dofinansowania udajemy się do jednego z naszych sklepów lub kontaktujemy się z przedstawicielem.














Gdzie można kupić potrzebne przedmioty





Zasady refundacji sprzętu ortopedycznego i środków pomocniczych





Jako załączniki:








Do PCPR/MOPR składamy:





Starając się o dofinansowanie PCPR/MOPS należy:








